Allgemeine Geschiftsbedingungen

Praambel

Auf unserer Webseite/Website besteht keine Mdglichkeit, unmittelbar einen Vertrag zu schlie3en,
hierfiir kontaktieren Sie uns bitte personlich.

Vertragsgrundlage fiir von uns als Auftragnehmer iibernommene Auftrige sind die nachstehenden
Geschiftsbedingungen. Diese AGB gelten im Geschéftsverkehr mit privaten (§13 BGB) und
gewerblichen Kunden. Sie finden keine Anwendung bei einer Vergabe nach VOB/A.

§ 1 Allgemeines

1. Allen Vereinbarungen, Angeboten und Lieferungen - auch bei den kiinftigen Vereinbarungen,
Angeboten und Lieferungen - liegen unsere nachfolgenden Geschiftsbedingungen zugrunde.
Samtliche Vereinbarungen sind schriftlich niederzulegen oder durch uns schriftlich zu bestatigen.
Die Anderung dieser Formbestimmung bedarf ebenfalls der Schriftform. Dieses gilt auch fiir
Nebenabreden, Vertragsdnderungen, Zusicherungen.

2. Sofern Geschiftsbedingungen des Auftragsgebers entgegenstehen, erkennen wir diese nicht an,
es sei denn, wir stimmen diesen ausdriicklich schriftlich zu. Im Ubrigen gelten unsere
Geschéftsbedingungen auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren
Bedingungen abweichender Bedingungen des Auftraggebers die Leistungen an den Auftraggeber
vorbehaltlos ausfiihren.

3. Bei allen Bauleistungen gilt die "Verdingungsordnung fiir Bauleistungen" (VOB, Teil B) in der
bei Vertragsabschluss giiltigen Fassung, soweit der Auftrag durch einen im Baugewerbe tétigen
Vertragspartner erteilt wird. Bei Auftragserteilung von Bauleistungen durch einen Privatkunden
wird die "Verdingungsordnung fiir Bauleistungen" (VOB, Teil B) nur Vertragsbestandteil bei
gesonderter Vereinbarung und Aushindigung des vollstindigen Textes der VOB Teil B vor
Vertragsabschluss.



4. Sind oder werden einzelne Bestimmungen unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen
unwirksam, so wird dadurch die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. In diesem
Falle gelten die gesetzlichen Regelungen.

§ 2 Widerrufsbelehrung fir Verbraucher

Die nachfolgende Widerrufsbelehrung ist Vertragsbestandteil

Widerrufsrecht

1.

Verbraucher konnen ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn ihnen die
Sache vor Fristablauf iiberlassen wird — durch Riicksendung der Sache widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform jedoch nicht vor Eingang
der Ware beim Empfanger und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gemél § 312¢c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2
und 4 BGB-InfoV sowie unseren Pflichten gemif § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

3. Der Widerruf ist zu richten an:

Fliesentraum & Malerfachbetrieb, Inh. Marko Volkmar
Ruttersweg 4, 98646 Strauthain OT Streufdorf
Fax: 0049 (0) 36875/12501

Email-Adresse: info@fliesentraum-volkmar.com

Widerrufsfolgen

1.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.
Kann der Kdufer / Kunde / Empfanger uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren, hat der Kéufer
/ Kunde / Empfinger uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlielich auf deren
Priifung — wie es dem Kéufer / Kunde / Empfénger beispielsweise im Ladengeschéft
moglich gewesen wiire — zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der Kéufer / Kunde /



Empfinger die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgeméfe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem der
Kéaufer / Kunde / Empfinger die Sache nicht wie sein Eigentum in Gebrauch nimmt,
sondern alles unterldsst, was den Wert der Sache beeintrachtigt.

2. Paketversandfdhige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Der Kéufer /
Kunde / Empfanger hat die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Sache der bestellten Ware entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht libersteigt oder wenn der Kaufer / Kunde /
Empfanger bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat.
Anderenfalls ist die Riicksendung fiir den Kéufer / Kunde / Empfanger kostenfrei.

3. Nicht paketversandfdhige Sachen werden beim Kaufer / Kunden / Empfanger
abgeholt. Eine entsprechende Terminsabstimmung erfolgt rechtzeitig vor der
Abholung.

4. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erflillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Threr Widerrufserkldrung
oder der Sache, fiir uns spétestens mit deren Empfang.

Dieses Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung oder Herstellung
von:

=  Waren, die nach den Spezifikationen des Bestellers / Kaufers / Kunden angefertigt werden
oder

=  Waren, die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Bestellers / Kaufers / Kunden
zugeschnitten sind.

»  Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum iiberschritten wiirde.

» Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentréger
vom Verbraucher / Besteller / Kdufer / Kunden / Empfanger entsiegelt worden sind.

= Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten.

Ende der Widerrufsbelehrung



§ 3 Angebot; Annahme

1. Unsere Angebote sind freibleibend und verpflichten uns nicht zur Auftragsannahme. Sdmtliche
schriftlich oder miindlich erteilten Auftrage bediirfen zur Annahme, sofern nicht Annahme
unsererseits durch Auftragsausfiihrung erfolgt, unserer schriftlichen Bestitigung. Unsere
Rechnungserteilung gilt ebenfalls als Annahme. Die vom Auftraggeber unterzeichnete Bestellung
ist ein bindendes Angebot. Wir sind berechtigt, dieses Angebot innerhalb von zwei Wochen
anzunehmen.

2. Die zu den Angeboten gehorenden Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen, Gewicht oder
MaBangaben bzw. sonstigen technischen Daten, sowie in Bezug genommene DIN, VDE oder
sonstige  betriebliche oder iiberbetriebliche = Normen, kennzeichnen lediglich den
Vertragsgegenstand und stellen keine Eigenschaftszusicherung dar.

3. Die in Prospekten, Katalogen, Rundschreiben, Anzeigen, Preislisten oder in den zum Angebot
gehorenden Unterlagen enthaltenen Angaben, Zeichnungen, Abbildungen, technische Daten,
Gewichts-, MaB- und Leistungsbeschreibungen sind nur verbindlich, wenn ihre genaue Einhaltung
im Vertrag speziell vereinbart ist bzw. auf die vorgenannten Unterlagen im Vertrag ausdriicklich
Bezug genommen wird.

4. Fiir Inhalt und Umfang des Vertrages ist unsere schriftliche Auftragsbestitigung malBgebend.
Nebenabreden, Anderungen, Ergiinzungen usw. bediirfen unserer schriftlichen Bestitigung.

5. An Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen behalten wir uns die
Eigentums- und Urheberrechte vor. Dies gilt insbesondere auch fiir solche schriftlichen Unterlagen,
die als ,,vertraulich* bezeichnet sind. Vor ihrer Weitergabe an Dritte bedarf der Auftraggeber unser
ausdriicklichen schriftlichen Zustimmung.

§ 4 Preise: Leistungsermittlung: Ausmall/Aufmal

1. Die im Angebot und in der Bestitigung angegebenen Preise sind, soweit ein Pauschalpreis nicht
ausdriicklich vereinbart ist, keine Pauschalpreise. Unsere Leistungen werden nach Material- und
Stundenaufwand zu unseren Materialpreisen und Stundenlohnen, soweit nicht ausdriicklich andere
Preise und Stundenlohne vereinbart sind, abgerechnet. Soweit Preise nicht vereinbart sind, gelten
die in unserer Betriebsstétte und/oder unseren Preislisten angegebenen Preise und Stundenléhne.



2. Bei einem Pauschalpreisvertrag erfolgt die Abrechnung nach den vertraglichen Vereinbarungen.
Ist ein Einheitspreisvertrag vereinbart, erfolgt die Abrechnung auf Basis einer Leistungsermittlung
durch Aufmal3. Dabei wird die Leistung nach den MafBlen der fertigen Oberfldche berechnet. Als
Ausgleich fiir den nicht berechneten Bearbeitungsaufwand zur Anarbeitung an nicht behandelte
Teilflichen (so genannte Aussparungen), zum Beispiel Fenster- und/oder Tiir6ffnungen,
Lichtschalter, Steckdosen, Liiftungséffnungen, Fliesenspiegel, Einbauschrinke werden diese
Fliachen bis zu einer Einzelgrofe von 2,5 gm (bei Bodenfldchen von 0,5 qm) iibermessen, Fullleiten
und/oder Fliesensockel bis 10 cm Hohe. Bei Lidngenmallen bleiben Unterbrechungen bis 1 m
EinzelgroBe unberiicksichtigt. Wir und der Auftragnehmer konnen detailliertere Aufmalregeln
durch ausdriickliche Vereinbarung der jeweils einschlidgigen ATV VOB/C-Norm zugrunde legen.

3. Nicht in unseren Preisen eingeschlossen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer, diese wird in
gesetzlicher Hohe am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung zusétzlich ausgewiesen.

4. Im Falle der Kleinunternehmerregelung wird durch uns keine Mehrwertsteuer in unseren
Angeboten und / oder Rechnungen ausgewiesen bzw. erhoben.

5. Grundsitzlich wird keinerlei Skonto gewidhrt. Anderenfalls muss Skonto gesondert und
ausdriicklich vereinbart sein und bedarf einer schriftlicher Vereinbarung.

6. Wir behalten uns das Recht vor, unsere Preise entsprechend zu dndern, wenn nach Abschluss des
Vertrages Kostensenkungen oder Kostenerh6hungen - insbesondere aufgrund von Tarifabschliissen
oder Materialpreisdnderungen - eintreten. Dies ist dem Auftraggeber auf Verlangen nachzuweisen.

§ 5 Lieferzeit; Ausfithrungsfristen; Termine

1. Leistungsfristen und Termine sind nur verbindlich, soweit deren Einhaltung ausdriicklich
vereinbart ist. Die Leistungsfrist beginnt erst, wenn der Auftraggeber die ihm obliegenden, zur
Erfillung des Auftrages erforderlichen Handlungen vorgenommen hat. Der Beginn der
Leistungszeit setzt stets die Abkldrung aller technischen Fragen voraus. Soweit bereits fdllige
Zahlungen vom Auftraggeber nicht innerhalb der vereinbarten Zahlungsfristen geleistet werden,
verlangert sich die Leistungsfrist um den Zeitraum des Zahlungsverzuges.



2. Leistungsfristen beziehen sich auf den Zeitpunkt der Fertigstellung. Sie gelten mit Mitteilung der
Fertigstellung durch uns als eingehalten.

3. Bei ungeeigneten Witterungs- und Trocknungsbedingungen konnen wir die Arbeiten
unterbrechen. Die Dauer der Unterbrechung verlidngert die Ausfiihrungsfrist. Die Arbeiten sind
nach geeigneten Witterungsbedingungen unter Beriicksichtigung angemessener Organisations- und
Riistzeiten fortzufiihren.

4. Bei Sachverhalten, die wir nicht zu vertreten haben, wie bei unvorhergesehenen Hindernissen,
Schwierigkeiten bei Materialbeschaffung, Betriebsstorung, Arbeitskampf, verldngert sich eine
Leistungsfrist angemessen. In jedem Fall der Verzogerung, voriibergehender oder dauernder
Unmoglichkeit werden wir den Auftraggeber unverziiglich informieren.

5. Wird die Leistung nach Vertragsschluss voriibergehend unmoglich, darf der Auftraggeber vom
Vertrag zuriicktreten, wenn seine Interessen an der alsbaldigen Leistung durch die voriibergehende
Unmoglichkeit wesentlich beeintrichtigt werden. Im Falle der dauernden Unméglichkeit der
Leistung hat der Auftraggeber das gesetzliche Riicktrittsrecht. Die Geltendmachung weiterer Rechte
wegen Unmoglichkeit der Leistung ist ausgeschlossen, es sei denn, wir hitten die Unmoglichkeit
grob fahrldssig oder vorsitzlich verursacht.

6. Im Falle des Verzuges mit unserer Leistung stechen dem Auftraggeber die gesetzlichen
Riicktrittsrechte zu. Die Geltendmachung weiterer Rechte, insbesondere Anspriiche auf Ersatz von
Verzugsschiden / Schadensersatz sind ausgeschlossen, es sei denn, wir hitten den Verzug durch
grob fahrldssige oder vorsétzliche Verletzung von Vertragspflichten herbeigefiihrt.

7. Kommt der Auftraggeber in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige
Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den insoweit entstehenden Schaden einschlielich
etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten.
Die Gefahr eines zufdlligen Unterganges oder einer zufélligen Verschlechterung unserer Leistungen
geht in dem Zeitpunkt auf den Auftraggeber iiber, in dem dieser in Annahmeverzug geraten ist.

§ 6 Zahlung: Abschlagszahlung; Aufrechnungsverbot

1. Sofern sich aus der Auftragsbestitigung nichts anderes ergibt, ist die Zahlung der Vergiitung
sofort netto Kasse ab Rechnungsdatum fillig und sofort zu zahlen. Kommt der Auftraggeber in



Zahlungsverzug (spitestens nach 14 Tagen ab Rechnungsdatum), so sind wir berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten iiber dem nach § 247 BGB zu bestimmenden
Basiszinssatz p. a., gegeniiber Kaufleuten Verzugszinsen in Héhe von 9 Prozentpunkten iiber dem
gem. § 247 BGB zu bestimmenden Basiszinssatz p. a. zu fordern.

2. Der Auftraggeber kann mit eigenen Anspriichen uns gegeniiber nicht aufrechnen, es sei denn,
dessen Gegenanspriiche sind rechtskriftig festgestellt, unbestritten oder von uns anerkannt. Der
Auftraggeber ist zur Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechtes nur soweit befugt, wie sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhiltnis beruht.

3. Gemdl § 632a BGB konnen Abschlagsrechnungen jederzeit erstellt werden und sind sofort fallig
und sofort zahlbar. Dies gilt auch fiir die Bereitstellung von Materialien, Stoffen oder Bauteilen.
Wir diirfen Abschlagszahlungen fiir in sich abgeschlossene Teile des von uns gefertigten Werkes
fiir die erbrachten vertragsgeméfen Leistungen verlangen.

Wir behalten uns vor, einen Zahlungsplan vorzulegen, der mit der Bestellung und Auftragsannahme
fiir beide Parteien verbindlich wird.

4. Unsere Vergiitung ist entsprechend § 641 BGB zu entrichten.

5. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir {iber den Betrag verfiigen konnen. Im Falle von
Schecks und Wechseln gilt die Zahlung erst als erfolgt, wenn der Scheck bzw. der Wechsel
eingelost ist.

6. Wenn uns Umstidnde bekannt werden, welche die Kreditwiirdigkeit des Auftraggebers in Frage
stellen, insbesondere wenn Zahlungen nicht rechtzeitig geleistet werden, so sind wir berechtigt, die
gesamte Restschuld féllig zu stellen, auch wenn Schecks angenommen sind. Wir sind in diesem Fall
auBBerdem berechtigt, Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen, wie beispielsweise § 648a BGB,
zu verlangen.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Soweit wir im Rahmen unserer Leistungen auch Lieferungen erbringen, behalten wir uns hieran das
Eigentum bis zur vollstdndigen Zahlung der erbrachten Leistungen vor.

Wird ein Liefergegenstand mit einem Bauwerk fest verbunden, so tritt der Auftraggeber etwaige
damit zusammenhingende eigene Forderungen (z.B. Weiterverkauf des Objektes) in Hohe unserer
Forderung an uns ab.



§ 8 Abnahme unserer Leistungen / Gefahreniibergang

1. Nach Auftragsdurchfiihrung machen wir dem Auftraggeber iiber die Fertigstellung unserer
Leistungen Mitteilung. Der Auftraggeber ist verpflichtet, unsere Leistungen abzunehmen, sofern
nicht nach der Beschaffenheit des Werkes die Abnahme ausgeschlossen ist. Wegen unwesentlicher
Maingel kann eine Abnahme nicht verweigert werden.

2. Wir haben Anspruch auf Teilabnahme fiir in sich abgeschlossene Teile der Leistung. Im Ubrigen
erfolgt die Abnahme nach §640 BGB. Der Abnahme steht es gleich, wenn der Auftraggeber das
Werk nicht innerhalb einer ihm von uns bestimmten angemessenen Frist (mindestens 14 Tage)
abnimmt. Die Abnahme kann auch durch schliissiges Verhalten, z.B. Ingebrauchnahme, erfolgen.

3. Ab dem Tag der Abnahme unserer Leistungen geht die Gefahr auf den Auftraggeber iiber.

§ 9 Haftung fiir Schiden

1. Unsere Haftung fiir vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe
Fahrlédssigkeit beschriankt. Soweit uns keine vorsitzliche Vertragsverletzung angelastet wird, ist die
Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

2. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt
unberiihrt, dieses gilt auch fiir die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

3. Soweit die Schadensersatzhaftung unsererseits ausgeschlossen oder eingeschréankt ist, gilt dieses
auch im Hinblick auf die personliche Schadensersatzhaftung unserer Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

§ 10 Miéngelhaftung (entspricht ehem. Gewéhrleistung)




1. Die Gewihrleistungsfrist beginnt mit der Abnahme und ist die Frist, innerhalb dieser Méngel an
der Leistung geltend gemacht werden konnen (Verjahrungsfrist). Die Leistungen werden von uns
nach den allgemein anerkannten Regeln der Technik ausgefiihrt, hierfiir iibernehmen wir die
Gewdihr. Fiir Beschédigungen der Leistungen, die durch unsachgemiBen Gebrauch, Beschidigung
oder Bearbeitung durch Dritte oder durch sonstige, nicht durch von uns zu vertretende Umstdnde
hervorgerufen sind, haften wir nicht. Verschleifl und/oder Abnutzungserscheinungen bzw. Defekte,
die auf vertragsgerechten Gebrauch und/oder natiirlicher, insbesondere witterungsbedingter
Abnutzung beruhen, sind keine Mingel. Sie konnen bereits vor Ablauf der Gewihrleistungsfrist
eintreten. Dies gilt besonders fiir alle Beschichtungen von Holz im AuBenbereich sowie fiir
Beschichtungen, die starken ortlichen Klimabeanspruchungen ausgesetzt sind. Es gilt die
Verjdhrungsfrist gem. §634a BGB, z.B. wie folgt:

- 2 Jahre fiir Wartungs-, Renovierungs- und Instandhaltungsarbeiten ( Arbeiten, die nicht die
Gebédudesubstanz betreffen);

- 5 Jahre bei Neuarbeiten und Arbeiten, die nach Umfang und Bedeutung mit Neubauarbeiten
vergleichbar sind (z.B. Grundsanierung) oder Arbeiten, welche die Gebdudesubstanz
betreffen.

2. Mingel, insbesondere offenkundige Mingel, sind sofort und unverziiglich zu riigen. Diese
Verpflichtung des Auftraggebers soll vermeiden, dass Méngel sich vertiefen, zu weiteren Méngeln
oder Folgeschédden fiihren.

3. Fiir Kaufleute ist Voraussetzung fiir die Berechtigung von Mingelanspriichen, dass diese den
gem. § 377 HGB geregelten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten ordnungsgemal
nachgekommen sind. Insoweit wird entsprechende Anwendung der Regelungen des § 377 HGB
ausdriicklich vereinbart.

4. Soweit ein Mangel an unserer Werkleistung vorliegt, konnen wir den Anspruch des
Auftraggebers auf Nacherfiillung nach unserer Wahl in Form der Mangelbeseitigung oder durch
Herstellung eines neuen Werkes erbringen.

5. Schldgt die Nacherfiillung fehl, ist der Auftraggeber nach seiner Wahl berechtigt, Riicktritt oder
Minderung zu verlangen.

6. Dariiber hinaus kann der Auftraggeber Schadensersatz nach den gesetzlichen Bestimmungen
verlangen, sofern die Méngel auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit unsererseits beruhen. Soweit



uns keine vorsdtzliche Vertragsverletzung / Maingelhaftung anzulasten ist, ist die
Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

7. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt
unberiihrt, dieses gilt auch fiir die zwingende Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

8. Die Verjahrungsfrist beginnt bei Gefahreniibergang gem. § 5 bzw. entsprechend § 634a BGB.

§ 11 Gerichtsstand; Salvatorische Klausel

1. Vertragssprache ist Deutsch.

2. Ist der Auftraggeber Verbraucher, so gilt der gesetzliche Gerichtsstand. Ansonsten ist
Erfiillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten unser Geschéftssitz, sofern
sich aus der Auftragsbestdtigung nichts anderes ergibt. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist bei
Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen
Sondervermogen das fiir unseren Geschéftssitz zustindige Gericht

3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, die Geltung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen.

4. Sollte eine der vorstehenden Regelungen — gleich aus welchem Rechtsgrund — unwirksam sein,
so wird dadurch die Wirksamkeit und Verbindlichkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.
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